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Mercadeo Social en Entidades
Publicas

Quié es el mercadeo social
Es el uso de las técnicas usadas en el
mercadeo comercial con el objetivo de
que nuestra audiencia adopte 6
modifique su comportamiento/ actitud
hacia el uso de algun setvicio o bien

publico




Usos e importancia del Mercadeo
Social en Institutos Nacionales de
Estadistica
Para crear conciencia de la necesidad de

un sistema nacional de estadistica
confiable

Para mejorar el posicionamiento/imagen
de la institucién (INE)

Para aumentar la demanda por otros
tipos de productos
por los INE o el SEN

Para conocer necesidad de
informacién estadistica puntual que
podtia ser demandada por algunos
usuarios especificos.

Para mejorar la satisfaccion de los
clientes

Ejemplos de Mercadeo Social usado
en Entidades Publicas

Servicios de Recaudacion de Impuestos
(Reducir la evasion fiscal)

Mejora de imagen en el Servicio Postal
(Aumentar la confiabilidad)
Departamentos de Policia (Mayor respeto
hacia la Policia)

Centros/Organizaciones para el control
y prevencion de enfermedades (HIV-
Sida) (Conducta sexual responsable)




Requisitos para iniciar un plan de

Mercadeo Social

El puiblico objetivo tiene que
reconocer que hay un problema o
una necesidad insatisfecha y que
nuestro producto es una solucién a
ese problema

Requisitos para iniciar un plan de
Mercadeo Social

ion 11
La organizacién ha identificado un
problema y quiere lograr un
cambio de actitud en el usuario.
En el caso de los INE s se quiere un
mayor uso del Sistema de
Estadisticas entre aquellos clientes
existentes y potenciales.

La Investigacion como herramienta
fundamental para desarrollar un plan de

Mercadeo Social

a el cambio de actitud

coger el posicionamiento que debe tener
la Institucion

Desatrollar los men:




La Investigacion puede ser us °n el caso particular
a responder as preguntas que
1 punto de partida para el disefio
mercadeo social.

nocido que la inform estadistica es
a toma de decis

ticos como existen son
s, suficientes?

3.Qué otro tipo de informacion
hay, puede ser relevante para la

dentro del

Variables de un Plan de Mercadeo Social
La mezcla de mercadeo

Producto
Precio
Lugat/Plaza
Pro

Pablico

Politica

I. Producto

El (producto) objetivo en mercadeo
social , en el caso del INE, es modificar
el comportamiento del publico objetivo,
hacia el uso de estadisticas:

m Usuarios de estadistica
m Académicos
m Politicos

mSociedad en general




Ejemplos aplicados a los INEs

m Convencer a la sociedad, gobierno, politicos,
académicos,etc....de la necesidad de contar con
un Sistema de Estadistica Nacional.

® Incentivar el m uso de los Sistemas de
Estadistica

m Aumentar la demanda por otros tipos de
informacion estadistica

® Identificar necesidades de informacion no
satisfecha

Caracteristicas a tener en cuenta para
posicionar a la institucién o algtin
producto/setvicio

m Debe ser atractivo al pablico objetivo

m Debe ser diferente 6 mejor que otros

m Debe tener atributos y beneficios claros para sus
usuarios potenciales

m Debe ser innovadot, acorde a nuevas tendencias

Ejemplos de atributos de un producto
como el SEN

Atributos del SEN
: Cumple con estandares metodologicos de
n y produccion.

m  Oportuna: la informacién que colecta y procesa se
realiza en los momentos adecuados para maximizar su
utilidad.

m  Integral: EI SEN articula a los principales productores
y usuatios de informacion a nivel nacional.




Ejemplos de beneficios de un producto
como el SEN

Beneficios del SEN
= CONFIABILIDAD es que la informacion es

a confianza,
= fuente de consulta para la toma de decisiones

De la OPORTUNIDAD es que:

m Hs un Insumo de gran utilidad para la toma de decisiones.

De la IN' RALIDAD es que:
m Permite elaborar un plan estadistico nacional
® Permite presupu r la actividad estadistica nacional y
realizar seguimie

Posicionamiento
Haciendo uso de los atributos y beneficios se puede

posicionar tanto el SEN y los INEs.

En el caso de los INE’s luego que definan cuales son
sus atributc

clientes/ usuatios identificados, la institucién puede
escoger qué posicionamiento como organizacion

quiere tenet y cudl quiere para cada servicio/producto,

en base a éste posicionamiento puede desarrollar su
plan de Mercadeo Social

PRECIO
an

El precio en Metcadeo Social es el costo que
implica lograr que nuestra audiencia cambi
rtamiento, puede ser monetari

No monetatio: Tier
Habitos

Monetario: El
petcibido com
producto nos dara (




A diferencia del Mercadeo Cometcial el Mercadeo

Social opera a través de fondos que provienen del
ptesupuesto publico, fundaciones y/o donaciones
y préstamos de agencias internacionales y la
rendicion de cuentas 6 gestion por resultados,
jugara un papel importante en la medicion del

éxito del plan.

Lugar/Plaza
I1I)

m Nos indica que canales de distribucién/ medios
utilizaremos pata hacer llegar nuestro producto-
servicio.

En el caso de los INE s sus productos tangibles llegaran:
= En bolet
m Via internet
= Seminarios
® Videos

Promocion

av)

En Mercadeo Social promocion quiere decir como
hacer que el mensaje sobre nuestro producto
llegue claramente a nuestra audiencia.

= Métodos:
Publicidad

Relaciones Publicas

Apoyo de los medios

Eventos




Publico
V)

tblico interno: Es muy importante involucrar al publico interno
(miembros de Ic E’s) en el desatrollo del plan de mercadeo social.

Politica
El Mercadeo Social puede ser efectivo en motivar el
ambio en el comportamiento pero tequiete de un apoyo

del entorno que rodea a la audiencia objetivo, para que el
cambio se mantenga en el tiempo.

Ejemplo:

Pasos para disefiar un plan de mercadeo
social

Estrategia de mercadeo

Desarrollo del mensaje

Pre - Prueba

Implementacion




Pasos para disefiar un plan de

metrcadeo

Quién es el cliente al que nos queremos 0
Qué piensan esos clientes respecto a nuestro producto-
setvicio

6mo debe ser nuestro producto para satisfacer a nuest
client

apropiado

m 2. Analisis de la informacion en el paso 1 para
= Segmentar al publico

m Posicionar

3. Desarrollar la estrategia de mercadeo mas adecuada
con la informacion recogida.

s metas de este programa

m 4. Desarrollo del mensaje y material para hacer
CONOCEr NUEStro servicio-

5. Pre -prueba
6. Implementacion

7. Evaluacién
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