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Bolivia

Factores que Facilitan Uso de Estadisticas

Respeto por ser palabra oficial del gobierno
Capacidad de directores

Capacidad técnica del personal

Validacién a través de la triangulacion
Productos especificos: censos oficiales

Se petfilan para ser cabeza de sector

Ayuda a profesionalizar a otros sectores




Factores que Dificultan Uso de Estadisticas

E1INE: que ofrece, de que forma y cuando
Prioridad: desarrollo institucional o clientes

Eficiencia de lo electrénico? (pagina web, boletin
electronico)

Rezagos
Actualizacion de indices
Falta de coordinacion
Las bases pueden ser pirateadas
Rol educativo?
Y la metas del milenio que?

Elementos de una Estrategia
de Mercadeo Social

Dinamizacién

Fortalecimiento de la imagen de eficiencia, dando
a conocer su proceso actual de modernizacion;
Penetracion

Ofrecimiento de informacion mas periodica y
oportuna;

Apoyo del analisis de datos, y

Formacién en el uso de datos para toma de
decisiones, particularmente a nivel municipal

Dinamizacion

Conocer al cliente

Mecanismos de retroalimentacion de la
opinion de los servicios brindados

— Usuarios de la pagina web

— Receptores de mailings

Mejorar acceso a los datos electronicos

(pagina menos lenta, otros formatos datos)

Publicaciones sobre logros Metas del
Milenio




Dar a conocer eficiencia del INE

Informar sobre proceso de modernizacion actual

Anuncios/recordatorios de diferentes
publicaciones (lo que no se anuncia no se vende)

Boletines de prensa sobre nuevas publicaciones

Conferencias de prensa lanzamiento de productos
especificos

Participacion en programas de debates

Suplementos estadisticos que pueden publicarse
en diarios nacionales y regionales

Penetracion

Insercion boletines estadisticos en redes de informac

establecidas (ej., FAM)

Usar espacios radiales existentes (ej., Radio Onda Local de

FAM)

Envio de informacion impresa a municipalidades sin

acceso a internet

Acceso a bases de datos en diferentes formatos

Presentaciones especificas a comisiones legislativas
unos trimestrales a politicos, academicos y

empresarios

Concursos de becas para analisis de datos orientadas al

mundo academico

Informacion Periédica y Oportuna

Integracion de plataformas tecnolégicas pra
agilizar traslado de informacién

Vinculacién con otras paginas web de organismos
especializados

Apoyo técnico para mejorar/mantener calidad de
generacion de informacion a sistemas de
informacion establecidos

Verificacion a priori de datos a publicar

Fortalecimiento a regionales para atender
necesidades emergentes




Analisis y Uso de Datos

Insercion en procesos de planificacion en el
sector publico a nivel central, regional, local

Continuar ofreciendo diplomados
Cursillos de certificacion estadistica?

Metas del milenio?

Tres Ejes de Accion para
Mercadeo Social de INE
“Promoviendo Una Cultura de Servicio”

Dentro del ciclo de
Gobierno decisiones de las
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Municipalidades - Servicio de Difusion /V Impacto del SNIE
Academicos 'Q Marketing /Outreach /

N\

Servicios de Alfabetizacion Servicio de
Estadistica al Pablico S o l  Productos De Calidad

Manuales (A// %‘: Bases de

Talleres Datos
Capacitaciones manipulables
Conferencias

Medidas de Evaluacién
Los Ttres Lados del Triangulo

Indicadores
Pertinencia de la tematica
Temporalidad de los datos
Cobertura a audiencias claves
Nivel de satisfaccion del usuario

Uso de datos en la toma de decision,
comprension de los datos




Conclusiones

* Las circunstancias importan

* Aspectos comunes

— Conocer mejor a los publicos

— Ir mas alla de lo electronico

— Siempre presente

— Los incentivos para lograr mayor uso

— La formacién a posibles usuarios




